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weltweit aufbauen.

Wir schaffen
neue Werte und
Geschaftsmodelle zur
Durchfihrung der Ziele
unserer Kunden und
Partner.

HMF-Infrastruktur
optimiert Remote-
Operationen weltweit
und bietet gleichzeitig
regionalen und lokalen
technischen Support.

Wir maximieren den ;
Kundennutzen. -

. Wir garantieren
‘einen kontinuierlich
§ _optimierten

-~ Kundenservice.

Ihr direkter Ansprechpartner

“Wir bieten unseren
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e “HMF stellt den Kunden ' -
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CONSULTING

Wir von HMF Smart Solutions haben uns als
ganzheitlicher Losungsanbieter spezialisiert, dessen
Kernkompetenz die umfassende Projektbetreuung
aus einer Hand ist - von der Planung und Entwicklung
Uber die Implementierung bis hin zum laufenden
Service und Netzbetrieb.

NETWORK

Unsere Expertise garantiert Innen, dass Sie vom ersten
Tagandierichtige Losung erhalten. Sie kénnen sich auf
eine effektive, effiziente und nachhaltige Umsetzung
Ihres Projekts verlassen - von der Konzeption Uber
die Implementierung und Integration bis hin zur
Optimierung und Abnahme Ihrer individuellen
Kommunikationslosung. Durch die erfolgreiche
Zusammenarbeit mit unseren erfahrenen Partnern
und Dienstleistern sorgen wir fur eine optimale
Umsetzung der Projekte.

Kommunikationsnetze werden immer komplexer
und die Netzqualitat hat einen groBen Einfluss auf
die Zufriedenheit der Nutzer. Mit Hilfe der flexiblen
Software-Support-Pakete von HMF Smart Solutions
kédnnen Sie langfristig die beste Verflugbarkeit und
Qualitat Ihres Systems sicherstellen. Wir bieten Ihnen
umfassende Supportleistungen, die den individuellen
Anforderungen Ihrer Kommunikationsanwendung
gerecht werden. Kommerzielle Service Level
Agreements (SLAs) regeln die Servicebeziehung
zwischen HMF  Smart  Solutions und ihren
Unternehmenskunden.

Die Service Vereinbarung wird sorgfaltig evaluiert und
so gestaltet, dass ein maximaler Servicewert aus Sicht
des Endkunden und des Unternehmens erzielt wird.
Die Service Vereinbarung umfasst somit alle Prozesse,
die sich mit der Definition und dem Abschluss von
Service Level Agreements, der anschlieBenden
Uberwachung und Sicherstellung der erbrachten
Dienstleistungen und der kommerziellen
Nachbereitung befassen. Operational Level
Agreements gelten fur das  Service- und
Ressourcenmanagement und legen die Erwartungen
an deren Beitrag zur Serviceumsetzung fest.
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Lassen Sie sich von unseren Technikern und
Ingenieuren vor Ort einweisen. Lernen Sie den sicheren
Umgang mitden CGrundeinstellungen und Funktionen
sowie das Einstellen und Ablesen von Kontrollwerten.
Unsere bestens qualifizierten Mitarbeiter tragen
wesentlich dazu bei, die eingesetzten Technologien
und Systeme optimal zu nutzen.

EDUCATION & TRAINING

Erfahrene HMF Smart Solutions Experten beraten Sie
bei der Entwicklung von Mitarbeiterkompetenzen
fUr alle Bereiche der Projektrealisierung, aber auch
bei der kontinuierlichen Schulung lhrer Mitarbeiter
im Netzbetrieb. Unser Ziel ist es, das bestmagliche
Trainingsprogramm fur Ihre Mitarbeiter zu erstellen.

HMF SMART SERXICES

Konzeptionierung und
Projektmanagement

Projektmanagement in enger
Zusammenarbeit mit unseren
Partnern und Kunden.
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Eine erfolgreiche Projektumsetzung (( @ )\
erfordert ein sorgfaltiges, /i
ergebnisorientiertes
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Funknetzplanung

Wir planendie Standorte, die bemétigten Kapazitaten und

die entsprechenden Antemm€n. Wir berechnen die Link-Budgets
und legen die Systemparameter fest. Wir unterstitzen Sie auch bei
der Organisationfder von den zustandigen Regulierungsbehorden

geforderten Standortzertifizierung.

Zu unseren Services gehoren das Funknetzdesign inkllsive
Verbindungsbudget, Ausristung und Standortauswabhl,
Simulationen zur Abdeckungsvorhersage, empirische
Modelle und Raytracing (TETRA, 5G, Simulcast, et¢.) sowie
die Planung von Innen- und Au3ennetzen. HMF
Ubernimmt auf Wunsch ebenso lhre Standort-

vermessung & Vor-Ort-Unterstltzung, die
Frequenzplanung und Frequenzantrage \
(z. B. fur BNetzA, Ofcom, etc.) und 4
bietet Innen verschiedene Methoden
der VersorgungsUberprufung
und -optimierung.
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Standortakquisition, Standortplanung
und Bauarbeiten

Standortakquisition ist ein komplexer, ressourcen-
und zeitintensiver Prozess, an dem auch Behorden
und Grundstlickseigentimer beteiligt sind.
Nach dem Erwerb eines Standorts erbringen
wir maBBgeschneiderte Bauleistungen
fur alle Netzelemente unseres
Portfolios.und schaffen bei Bedarf
die Standortinfrastruktur flr eine

bestmogliche Funkabdeckung.  ~
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Netzbetrieb Integration

HMF Smart Solutions garantiert die
Integration von Multivendor-Netzen
und eine zuverlassige Migration.
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Systemauslegung und
-konfiguration

Entsprechend den Ergebnissen der
Funknetzplanung wird das System
entworfen und konfiguriert. Dabei
sind autonome Systeme (und auch
die Integration in ein bestehendes IT-
System) unter BerUcksichtigung
der Virtualisierung maoglich.
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Netzbetrieb Installation

Unser Installationsservice basiert auf
langjahriger Erfahrung, dem Einsatz
modernster Methoden und globaler
Marktprasenz. Wir haben
far unsere Kunden weltweit
erfolgreich Funksysteme in
Betrieb genommen.
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Managed Services

Wir sorgen flur eine reibungslose
Implementierung und
Inbetriebnahme. Nach Inbetriebnahme
erfolgt der Support der Infrastruktur
und Endbenutzersysteme nach
kundenspezifischem
SLA-Management.
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